
国家电网公司客户服务电子商城 

智能家居品类标准 

 

第一章 概述 

第一条 为了提高商城智能家居类商品的整体品质，更好地

规范卖家发布商品信息的行为，提高商品信息的精准度，统

一平台商品信息发布规范，特拟定智能家居行业标准。 

第二条 商城行业标准由商城制定，商城有权对本标准进行

相关修订和解释。本标准于发布之日起执行。 

第三条 本标准适用在商城发布、销售智能家居类商品的卖

家，本标准包含卖家商品所应遵循的商品信息发布规范、商

品标识标注规范和质量规范。 

第四条 本标准适用于所有在商城销售的智能家居类商品，

包括：智能家电品类内大家电、生活电器、厨房电器、影音

电器分类下的所有电器商品；智能家居类目内网络设备、转

换器、电动窗帘、传感器、控制器分类下的所有电器商品；

智能照明类目内灯光开关、智能灯具分类下的所有商品；家

庭安防类目内安防设备分类下的所有电器商品；家庭健康类

目内健康设备分类下的所有电器商品；新能源类目内分布式

能源、太阳能周边分类下的所有电器商品。 



第二章 智能家居类商品信息发布规范 

第一节 标题发布规范 

第五条 一条完整的商品标题应当具有以下元素：中文品牌

（英文品牌）+基本属性（材质/功能/特征）+商品品名+规

格参数（型号/颜色/尺寸/规格/用途/货号）（非必填）。 

例如：酷比魔方（CUBE） E12A 移动电源-12000mAh 足量双

输出白色 

第六条 适配其他品牌的商品，标题须包含“自有品牌+适用

于品牌 e 或型号+其他信息”，自有品牌信息须标注在适用

品牌或型号信息之前，“其他信息”在标题中的位置不限。 

例如：弘毅 CD658移动电源/充电宝 13000mAh适用于苹果

iPhone5 

第七条 商品标题应与对应品类及卖家经营的品牌一致，不

得出现与该商品无关内容，不得堆砌关键词；不同颜色、不

同规格的商品应当建立多个 SKU；不得在标题前加热卖、新

品、疯抢、直降、清仓、推荐、爆款、首发等促销语。 

第八条 商品标题里除第五条里的标题元素外的内容统称为

商品广告语，商品广告语要求语言精练、有营销理念，不得

出现歧义、夸大商品功能及其他违反法律法规的情形。 

第二节 主图发布规范 

第九条 主图图片规格 800*800像素，第一张必须为商品主



体正面实物图，要求纯白色背景，分辨率达到 72dpi，第二

张开始不强制要求白色背景。 

第十条 每件商品需要提供 3张及以上（含本数）不同角度

展示细节的商品主图图片。 

第十一条 主图中呈现商品个数与销售最小单位保持一致。

主图片展示商品的型号、颜色要与商品标题一致。 

第十二条 商品图片清晰不失真，不能有大面积黑投影或大

区域反射环境物，不得出现拉伸变形压缩等非等比例缩放的

情况。 

第十三条 图片不得拼接，不得出现水印，不得包含促销、

夸大描述等文字说明，图片中不应该包括其它任何文字信息

（包括日期、文字或其它网站名）。 

第十四条 拥有商品商标使用权的卖家可将品牌 LOGO放置于

主图左上角，大小不能超过主图的 1/9。 

第三节 商品价格描述规范 

第十五条 商品价格真实准确描述，单品及专题活动价格描

述必须符合逻辑，售价一律以商城前端页面展示出来的国网

电商平台价为准。单个商品信息有标示价格，点击进入商品

详情页后商城价应与标示价格一致。 

第十六条 商品价格不得出现虚报价格、错误标注等情形；

单品及专题活动价格描述不得混淆参考价（或建议零售价、

专柜价、吊牌价）、商城价、促销价、折扣等信息。 



第四节 店铺内品牌/店铺介绍、商品信息及活动说明总

体设计规范 

第十七条 店铺内促销标签与单独商品标签涵盖的促销信息

应一致。店铺内商品、活动等说明中不得出现如：最低、第

一、冠军、顶级 、100%等绝对化用语；不得出现如：原价、

市场价、xx特供、几折起、几折封顶、正品、行货、保真等

字样；不得出现不能够实现的承诺内容；不得出现影响客户

理解的错别字、词及歧义用语；卖家描述不得出现“本公司”

等不符合国网电商平台用语大环境的词句。 

例如：促销标签为半价/5折促销，实际的商品售价也应为本

次降价前 7日内在国网电商平台成交的有交易票据的最低交

易价格的 5折（如前 7日内没有交易价格，以本次降价前最

后一次交易价格为准计算折扣）。 

第十八条 店铺页面设计所体现的内容应全部符合法律法规，

且不得存在任何侵犯商城任何一方合法权益的内容，否则卖

家应承担全部赔偿责任（包括直接损失和间接损失）。 

第十九条 卖家进行店铺页面设计、商品信息编辑时应谨慎

使用特殊字库字体（如方正字库、汉仪字库等），如确需使

用，则卖家应确保已获得权利人的合法授权且在授权使用范

围和授权期内使用，否则卖家应承担全部赔偿责任（包括直

接损失和间接损失）。 

第二十条 店铺内不得出现非商城的其他平台标识及其余复



制、抄袭等可能涉及侵犯第三方合法权益的内容。 

第二十一条 不得发布非商城购物链接，或未经商城许可的

第三方非商城链接、银行账号、第三方支付账号、非商城 IM

及时通讯账号、电子邮箱、实体店地址及联系方式等信息。 

第五节 商品详情描述规范 

第二十二条 为保证消费者在购买商品时拥有充分知情权，

便于消费者更全面地了解商品属性，卖家需在发布商品时明

示商品的主要参数指标。卖家应根据所销售的商品实际属性

录入参数，并及时维护，保证参数真实、正确、有效。具体

商品主要参数指标，包括但不仅限于如下内容： 

 商品性能及规格参数介绍：以商品质检报告为准，如不属

于强制质检范围则以商品外包装说明或商品说明书为准； 

 商品实物细节图展示（商品全景实物图、实物或外包装上

的品牌信息、各类认证信息图、附件清单及外包装图）； 

 商品执行标准：常规商品须具备相应资质且通过国网电商

平台审核；强制 3C 认证的商品需展示其 3C认证标志； 

 商品防伪信息提示：有官方防伪措施的商品，卖家应展示

商品防伪信息并告知查询方法。 

使用或安装介绍图 



 

智能家居类商品主要参数展示示例 1 

 

智能家居类商品主要参数展示示例 2 

第二十三条 商品描述建议图片和文字相结合，描述中的图

片增加图片文字描述，描述信息可以为商品标题。（注：图

文结合，图片增加图片文字描述可提升商品搜索命中率）；

商品详情不得出现广告浮动窗口。 



 

智能家居类商品实物细节图展示示例 3 

  

 

智能家居类商品实物细节图展示示例 4 

第二十四条 有商城独家、商城首发等信息的，必须由卖家

向商城出示相关证明文件，经商城审查通过后方可使用。 

第二十五条 商品详情页面如有活动链接图，图片上描述的

促销时间不能过期，图片上描述的信息和点击进入商品详情

页后的信息一致。 

第二十六条 卖家应对使用图片拥有著作权或合法的使用权；



对于详情图片中涉及模特肖像的，卖家应确保已获得肖像权

人的授权，且在授权范围及有效期内合理使用。 

第二十七条 无商标使用权的卖家在商品详情描述时不允许

在任何位置出现品牌 LOGO 及商标；拥有商品商标使用权的

卖家可以在商品说明介绍图片左上角位置显示品牌 LOGO及

商标，标识统一尺寸规格为 240*80像素。同一卖家的同一

品牌的 LOGO及商标必须体现统一颜色和形式且 LOGO及商标

不得为水印形式。 

第二十八条 商品详情页面图片建议宽度不超过 740px，高度

不超过 1000px，单款颜色商品大图不超过 8张。 

第二十九条 商品描述图片少用或者不用 GIF 等闪烁、动态

图片；Flash不大于 1兆，格式为 swf、flv。 

 

第三章 智能家居类商品标识标志规范 

第三十条 在商城上出售的所有电器类商品应有完整的规范

的简体中文标识，标识应包括以下内容： 

 商品品牌名称； 

 型号； 

 商品质量检验合格证明； 

 在国内生产的电器商品，标注产地（应当按照行政区划标

注到地市级地域）和制造商名称及地址；进口电器商品，



标签上须标注原产国和简体中文说明，依据《中华人民共

和国进出口货物原产地条例》予以确定； 

 商品执行标准：常规商品对应标准请参考须具备相应资质

且通过国网电商平台审核；强制 3C认证的商品需展示其

3C 认证标志； 

 移动通讯商品须有入网许可证； 

 法律、法规及相应国家标准规定必须标明的其他事项。 

 

第四章 智能家居类商品质量规范 

第三十一条 商品安全性必须符合中国强制性商品认证的要

求。商品质量必须符合国家标准、行业标准、商品标签上所

标识的商品执行标准。如标准更新的，应符合新标准；商品

执行标准应符合或高于国家标准/行业标准。商城会不定期

对在售智能家居类商品做抽检工作。 


